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Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sind fiir Coaching-Dienstleistungen
verbindlich, sofern sie in der Offerte oder in der Auftragsbestatigung als anwendbar erklart
werden. Abweichende Bedingungen des Kunden haben nur Giiltigkeit, sofern sie von CHW-
Coaching ausdriicklich und schriftlich akzeptiert wurden.

Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklarungen der Vertragsparteien bediirfen der
Schriftform, um giiltig zu sein.

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald CHW-Coaching die Bestellung schriftlich bestatigt
hat.

Bestellungen konnen telefonisch, per E-Mail oder liber die Website erfolgen. Der Kunde
erhalt spatestens zwei Tage vor Beginn der Dienstleistung eine Auftragsbestatigung.

Der Umfang der Dienstleistung wird in der Auftragsbestatigung festgelegt. Zusatzliche
Dienstleistungen oder Materialien, die nicht darin enthalten sind, konnen separat in Rechnung
gestellt.

Die Dienstleistungen werden am Standort von CHW-Coaching, online (remote) oder nach
Vereinbarung erbracht.

Die Dauer der Dienstleistung wird vom Kunden festgelegt und in der Bestatigungsmail
angegeben.

Die Preise verstehen sich, sofern nicht anders vereinbart oder ersichtlich, netto in Schweizer
Franken, exklusive Mehrwertsteuer. Transportkosten, Verpackung und Versicherung fallen nicht
an, da die Dienstleistungen liberwiegend online erbracht werden.

Die Zahlung fiir Coaching-Termine muss spatestens 48 Stunden vor dem Termin
eingetroffen sein. Bevorzugte Zahlungsmethode ist Twint, da die Zahlung sofort und ohne
Verzogerung erfolgt.

Wenn der Kunde eine Bankiiberweisung wahlt, muss die Zahlung ebenfalls spatestens 48
Stunden vor dem Termin bei CHW-Coaching eingegangen sein. Andernfalls wird der Termin
storniert.

Zahlungen sind ohne Abzug von Skonto, Spesen, Steuern oder Gebiihren zu leisten.
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CHW-Coaching bietet Coaching-Pakete mit einem reduzierten Preis an. Da diese einen
Vorteil fiir den Kunden bieten, konnen angebrauchte Coaching-Pakete nicht zuriickerstattet
werden.

Coaching-Pakete sind personengebunden und nicht auf Dritte (ibertragbar.

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Kdnnen Termine nicht eingehalten werden, miissen
sie spatestens 48 Stunden vor dem Termin verschoben oder abgesagt werden (telefonisch oder
per E-Mail). Nicht entschuldigte Termine werden in voller Hohe berechnet bzw. dem Coaching-
Paket belastet.

Kursunterlagen sowie die im Coaching verwendeten Materialien unterliegen dem
Urheberrecht und diirfen ohne schriftliche Genehmigung von CHW-Coaching weder vervielfaltigt
noch weitergegeben werden. Samtliche Unterlagen sind geistiges Eigentum von CHW-Coaching.

CHW-Coaching haftet nicht fiir Folgeschaden, die durch die Inanspruchnahme der Coaching-
Dienstleistungen entstehen. Anspriiche auf Schadenersatz sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

Dieser Vertrag unterliegt dem Schweizer Recht.

Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Ziirich, Schweiz. CHW-Coaching ist jedoch berechtigt,
den Kunden an dessen Sitz zu belangen.

Stand: 17.01.2025
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